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TÉRMINOS Y CONDICIONES ‘SANZ DESDE EL ESPEJO’  

1. Organizador: El Organizador del presente proyecto es Universal Music Spain, S.L.U con CIF B-82198342 y 

domicilio social en calle con domicilio en C/Torrelaguna, 64, 28043 de Madrid (en adelante, Organizador). 

2. Objeto del Proyecto: SANZ DESDE EL ESPEJO (en adelante, El Proyecto) es una experiencia única. Una 

exposición que te permitirá descubrir el universo de Sanz de un modo muy especial, además de celebrar el 

lanzamiento de su nuevo álbum, que estará disponible el próximo 10 de diciembre de 2021. En la exposición podrás 

ver elementos inéditos y contenidos que te acercarán al mundo creativo del artista y te ayudarán a entender el contexto 

en el que SANZ fue concebido y habrá 330 afortunados que podrán escuchar en primicia alguna grabación del álbum 

‘SANZ’ a través de un sonido espectacular.  

3. Convocatoria y Participación:  

3.1 Podrá tomar parte en el Proyecto, cualquier persona física residente en España que acepte los presentes Términos 

y Condiciones y siga las instrucciones incluidas en el presente documento.  

3.2 Mecánica de participación 

1. La participación será posible únicamente a través de la plataforma web http://sanzdesdeelespejo.com/ (en adelante, 

Web) donde los fans podrán reservar el día y la hora a la que podrán acceder a la escucha.  

2. Para ello deberás seguir los siguientes pasos:  

- A partir del día 3 de diciembre de 2021 accede a la Web, incluye tus datos personales (nombre, apellido, dirección, 

teléfono y correo electrónico) que te solicitamos en la web para poder registrarte y reserva tu plaza en los días 

marcados para ello, estos son 8,9,10,11 y 12 de diciembre de 2021 antes de que las plazas se agoten.  

- En caso de que consigas plaza, recibirás un correo donde se te solicitará la confirmación de la cita. En caso de que 

no ratifiques la cita a través del correo que recibirás, se entenderá que la misma no se ha confirmado y tu plaza 

quedará libre. 

- Las plazas son limitadas y solo podrán acceder a la escucha las 330 primeras personas que se registren.  

- El acceso será gratuito.  

- Deberás llegar con un mínimo de quince (15) minutos de antelación a la localización. En caso de que llegues tarde, 

la organización se reserva el derecho a no permitirte entrar a la escucha y ocupar tu plaza con otra persona que esté 

en la exposición. 

- No podrás acceder a la sala de escucha con dispositivos móviles. En caso de negativa del participante, será una 

causa justificada para que el Organizador descalifique al asistente y su plaza quede libre. 

- La localización será la siguiente: Calle de Sandoval, nº 3, 28010, Madrid.  

- Deberás aceptar expresamente el presente documento a través del disclamer por el que has entrado a este 

documento el cual será necesario aceptar para poder enviarte la confirmación de la cita. Además, deberá firmar el 

presente documento el día de la experiencia que te facilitará una azafata de la organización del evento. 

4. Aceptación de los Términos y Condiciones: Por medio de la aceptación de los presentes Términos y 

Condiciones, autorizo irrevocablemente la utilización de mi imagen y voz, e interpretaciones en su caso por 

procedimiento fotográfico o videográfico técnico existente, durante mi participación en la Experiencia a la que 

voluntariamente he accedido para su utilización como parte del Proyecto. Asimismo, autorizo la utilización de mi 

nombre e imagen para cuanto se considere oportuno a efectos de promoción, publicidad y comercialización del 

Proyecto o de mi participación en la misma que podrá utilizar tanto el Organizador, como las marcas colaboradoras 

en el evento, sin carácter limitativo Amazon Music. 

http://sanzdesdeelespejo.com/
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La grabación audiovisual resultante de la exposición que se realice para el Proyecto ha sido encargada por el 

Organizador y reconozco que es de su absoluta y exclusiva propiedad y que al mismo corresponden para todo el 

mundo y por el plazo que la ley establece para los derechos exclusivos de grabaciones audiovisuales, todos los 

derechos presentes y futuros de explotación de las mismas, en particular y sin que su mención tenga carácter 

limitativo, los de reproducción, distribución, puesta a disposición, comunicación pública y transformación. Podrá por 

tanto el Organizador (y sus cesionarios y licenciados autorizados), a su conveniencia, iniciar o cesar la explotación de 

la grabación audiovisual, por si sola o junto a otras, cualquiera que sea su origen, traducir, doblar, subtitular las 

mismas, seleccionar el material gráfico de las mismas, así como venderlas a cualquiera o realizar dicha explotación 

por si o por terceros, total o parcialmente, completo o en fragmentos, pudiendo por tanto, fabricar, vender y explotar 

en general en España y en el resto del mundo, así como reproducir, ejecutar, difundir, etc., por cualquiera de los 

medios conocidos o por conocer y en cualquier formato a su propio criterio la grabación audiovisual con fines de 

promoción y publicidad o bien con fines exclusivamente comerciales del Proyecto y del Organizador. Tanto por mi 

intervención en el Proyecto como por la cesión de derechos efectuada, reconozco declararme finiquitado por todos 

los conceptos mencionados sin tener nada que reclamar por la explotación de mi participación.   

5. Participantes: Podrán colaborar todas aquellas personas que lo deseen sin límite de edad. No obstante lo anterior, 

aquellas personas menores de 18 años deberán contar con la asistencia de sus padres o tutores legales y asegurarse 

que entienden los Términos y Condiciones de este Proyecto. Para los menores de 14 años, se requerirá la expresa 

autorización de los padres o tutores para la participación del menor en el Proyecto y para el tratamiento de sus datos 

de carácter personal. Para ello, en el caso de que participen en la escucha, el padre/madre/tutor deberá firmar el 

presente documento para autorizar al menor. En caso de que el Organizador no reciba la autorización debidamente 

completada y firmada, el menor no podrá participar. 

6. Territorio: Podrán participar cualquier persona física residente en España. 

7. Periodo: La plataforma de recepción de reserva de la Web estará abierta desde el día 3 de diciembre de 2021 

hasta que se complete el aforo y como máximo hasta el día 12 de diciembre de 2021 a las 21:00h. 

8. Formalización de la aceptación de la inclusión del vídeo en el Proyecto: Tras la aceptación del presente 

documento, acepto que en caso de que se realice cualquier grabación durante la experiencia, mi grabación audiovisual 

sea incluida en el proyecto. En el caso de que en mi grabación audiovisual aparezcan varias personas, se necesita el 

consentimiento de todas ellas para poder utilizar la grabación. En el caso de que sean menores quienes aparezcan 

en la grabación audiovisual deberán cumplir los requisitos incluidos en el punto 5 de los presentes Términos y 

Condiciones. En este sentido, el Organizador podrá contactar con vosotros, a través de los datos de registro para 

recabar aquellos consentimientos necesarios.  

Asimismo, el Organizador se reserva el derecho de verificar, mediante cualquier procedimiento que considere 

apropiado, que el seleccionado cumple con todos los requisitos del presente documento. Entre otras cuestiones, podrá 

solicitar a los participantes documentación que acredite el cumplimiento de los requisitos, y la no presentación de 

dicha documentación y/o materiales podrá dar lugar a la eliminación de la grabación audiovisual. 

10. Reserva de derechos: El Organizador se reserva el derecho a retirar el contenido de cualquier participante que 

manipule los procedimientos de registro y/o que viole cualquiera de los puntos contenidos en el presente documento.  

Asimismo, el Organizador también se reserva el derecho a verificar por cualquier procedimiento que estime apropiado 

que el seleccionado cumple con todos los requisitos de este documento. Entre otras cuestiones podrá pedir 

documentación a los participantes para que acrediten el cumplimiento de los requisitos, la no aportación de esta 

documentación y/o materiales podrá dar lugar al descarte de la grabación audiovisual. 

Estos Términos y Condiciones podrán ser modificados en cualquier momento por el Organizador. 

11. Limitación de responsabilidad: El Organizador queda exonerado de toda responsabilidad en caso de mal 

funcionamiento de las redes de comunicación electrónicas o virus informáticos que impidan el normal desarrollo del 

envío de las grabaciones audiovisuales por causas ajenas a él y especialmente por actos externos de mala fe. 
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Los registros que contengan errores, sean inválidos de conformidad con lo establecido en los presentes Términos y 

Condiciones o sean confusos por cualquier tipo de causa, serán automáticamente descartados. El Organizador no se 

hará responsable de la veracidad de los datos o documentos que éstos faciliten. Por consiguiente, si los datos o 

documentos facilitados no fueran correctos o tuvieran errores, el Organizador no se hará responsable de no poder 

contactar con los posibles seleccionados para comunicarles el resultado, de no poder gestionar con ellos la 

documentación necesaria o de todas las incidencias que pudieran derivarse de la incorrección o falsedad de los datos 

o documentos suministrados. Siendo directamente responsable la persona que haya registrado esos datos en la Web. 

Cualquier utilización abusiva o fraudulenta (virus, ataques de hackers, manipulación…) de la aplicación por parte de 

los usuarios dará lugar a la consiguiente descarte del registro Web y por consiguiente de su grabación audiovisual. Si 

dicho uso indebido de la aplicación (con o sin intención de fraude) provocara el mal funcionamiento de la misma, 

afecte a la administración, seguridad, justicia o a la integridad del Proyecto, el Organizador queda exonerado de toda 

responsabilidad, pudiendo anular el Proyecto. Se entenderá, a título enunciativo pero no limitativo, que se produce 

abuso o fraude, cuando un participante participe utilizando una identidad falsa o identidades de terceros sin su 

consentimiento. 

Asimismo, declaro que no recae sobre las imágenes o grabaciones audiovisuales impedimento alguno para que el 

Organizador pueda explotarlas libremente y sin ningún tipo de limitación, estando el contenido entregado libre de 

cargas y gravámenes. El Organizador quedará indemne ante cualquier reclamación que pueda surgir a este respecto.  

Las empresas Organizadoras y colaboradoras se reservan el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen 

fin del Proyecto cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a término en la forma en 

que recogen los presentes Términos. 

12. Normativa Covid: El tiempo que dure la experiencia se deberá respetar la normativa del COVID-19 vigente en 

ese momento. A estos efectos, se deberán seguir las medidas de seguridad vigentes y que puede encontrar en el 

siguiente enlace, así como las que le indiquen los organizadores del evento en el momento de la experiencia: 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/ciudadania.htm.    

13. Confidencialidad: El participante reconoce que va a recibir información sobre las nuevas grabaciones del artista 

que son confidenciales y se obliga a custodiar con la máxima diligencia, evitar su reproducción y guardar la máxima 

confidencialidad de cualquier material o información que reciba durante su experiencia, sin que pueda revelar en 

ningún caso la información recibida. Se entiende por información confidencial, cualquier secreto o información 

reservada y no pública, ya sean documentos, datos o materiales, en forma de grabación de audio o de vídeo, en forma 

escrita, oral o cualquier otra forma, incluyendo a título ejemplificativo, pero no exhaustivo, títulos de álbumes o 

canciones, letras, arreglos musicales, grabaciones de audio y/o vídeo, declaraciones del artista o cualquier información 

relacionada con el proceso de grabación musical, con planes de lanzamiento relacionados con las grabaciones 

resultantes o cualquier otro relacionado con el presente evento.  

El Organizador conservará todos los derechos y propiedad sobre la Información Confidencial proporcionada.  

Cualquier vulneración de la obligación de confidencialidad asumida supondrá un daño irreparable al organizador y 

facultará al Organizador a reclamar indemnización por los daños y perjuicios causados. Asimismo, tendrá derecho a 

acudir a los Juzgados y Tribunales competentes, así como a emprender cualquier acción legal que conforme a derecho 

le corresponda en virtud de las leyes aplicables a los presentes términos y condiciones. 

14. Protección de Datos: A los efectos de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, 

Organizador  informa al Participante  que los datos de carácter personal recabados o que se recaben con ocasión de 

la firma del presente contrato, así como cualquier otro facilitados o se pueda originar en el futuro con ocasión del 

desarrollo del presente contrato serán incluidos en un fichero de datos de carácter personal de titularidad de Universal 

Music Spain, S.L.U con domicilio social en C/Torrelaguna, 64, 28043 de Madrid y CIF B87916268 durante la vigencia 

del contrato y el tiempo suficiente para cumplir con la legislación aplicable y las obligaciones y hacer valer los  derechos 

que se deriven del presente documento. 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/ciudadania.htm
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El tratamiento de los datos personales es necesario jurídicamente para poder dar cumplimiento a la participación en 

el Proyecto, siendo imposible su formalización y desarrollo sin el acceso a los mismos y siendo por tanto la base 

jurídica que legitima este tratamiento es el consentimiento del Participante a realizar dicho tratamiento.   

La finalidad del tratamiento en general es posibilitar comunicación entre Participante y Organizador y el cumplimiento 

de cualquier prestación que se derive de esta, y en especial permitir la comunicación entre el Participante y 

Organizador, principalmente por teléfono, y por correo electrónico para comunicarle que su grabación audiovisual ha 

sido seleccionada. 

Organizador podrá ceder, comunicar o de cualquier modo dar acceso a los datos a empresas de su grupo cuya 

información más detallada puede obtener en https://privacy.umusic.com/entities.htm ) o a otras empresas con las que 

concluya acuerdos de colaboración en desarrollo del contrato y archivo de documentación de acuerdo con las finales 

descritas en el párrafo anterior.  Asimismo, se informa de que sus datos de carácter personal podrían ser cedidos, al 

objeto de dar cumplimiento a obligaciones legales a la Administración Pública (Hacienda, Seguridad Social, etc.) y 

Auditores externos. Los anteriores terceros podrán estar radicados en España o en el extranjero, los cuales pueden 

encontrarse dentro de la UE o en terceros países que no ofrecen un nivel de protección equiparable en materia de 

protección de datos personales a los estándares exigidos en la UE en cuyo caso se formalizarán los acuerdos 

necesarios y se tomarán las medidas legales necesarias para garantizar adecuadamente la seguridad de los datos.  

El Participante tendrá en todo momento conforme a lo dispuesto en la ley el derecho de acceso, 

corrección/rectificación, cancelación/supresión limitación, portabilidad y oposición, en su caso, contactando con 

UNIVERSAL en la siguiente dirección: privacy.officer@umusic.com.  

Asimismo, si Participante considerara que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente podrá presentar una 

reclamación ante la autoridad de control www.aepd.com. 

Participante puede ponerse en contacto con el delegado de protección de datos de Universal Music Group por correo 

electrónico en la siguiente dirección: privacy.officer@umusic.com 

Participante manifiesta que ha leído y comprendido como el Organizador recopila y trata su información. 

15. Uso de Imagen: Los participantes que sean grabados durante la experiencia autorizan de forma irrevocable y 

gratuita al Organizador y a las empresas de su grupo, o cualquier tercero autorizado, el poder hacer uso de su imagen, 

en cualquier publicidad o aviso que se realice a través de cualquier medio escrito o audiovisual, ya sea en cuanto a 

su nombre como a la participación del Proyecto, y se comprometen a suscribir cualesquiera documentos o autorización 

que puedan ser necesarios, en su caso, para dicho uso de su imagen y comentarios escritos. 

16. Depósito de Términos y Condiciones: Los presentes Términos y Condiciones podrán ser consultadas e 

imprimidas desde el la siguiente web: http://sanzdesdeelespejo.com 

17. Legislación: Estos Términos y Condiciones se regirán e interpretarán bajo las leyes de España. Cualquier 

conflicto que surja en relación con estos términos estará sujeto a la jurisdicción de los tribunales de Madrid Capital. 

 

 

http://sanzdesdeelespejo.com/

